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R Badanie opinii pacjenta
Strona 1

ANKIETA OPINII PACJENTA

Szanowni Panstwo
Majgc na uwadze dobro naszych pacjentow zapraszamy do wypetnienia anonimowej ankiety aby poznac¢
Panstwa opinie na temat naszych ustug medycznych. Wasze opinie i oczekiwania bedg wylgcznie
wykorzystywane w procesie doskonalenia oferowanych Panstwu przez NZOZ - Prabuty ustug medycznych.

Pte¢: Wiek: Wyksztatcenie:
O mezczyzna O ponizej 18 lat O podstawowe
O kobieta 018 -30 lat O zawodowe

O 31-40lat O srednie

O 41- 65 lat O wyzsze

O powyzej 65r. Z.
1. Czy informacje o przystugujgcych Pacjentom prawach sg powszechnie dostepne w NZOZ Medicus ?
O tak, sg dostepne
O nic mi nie wiadomo o prawach pacjenta

O nie ma dla mnie zadnego znaczenia

2. Czy wizyty w NZOZ Medicus odbywajg sie z zachowaniem zasad intymnosci, prywatnosci,
poszanowaniem godnosci osobistej ?

O b. dobrze O dobrze O dostatecznie O Zle, poniewaz

3. Czy w przypadku wizyt odbywajgcych sie z osobg towarzyszgca, lekarz lub pielegniarka pytajg o zgode na
uczestnictwo osoby towarzyszgcej w wizycie ?

O tak

O tak, chodz nie w kazdym przypadku

O nie

O nie ma dla mnie Zadnego znaczenia

4. Jak oceniajg Panstwo sposéb informowania przez lekarzy o stanie zdrowia i zaleceniach lekarskich ?
O b. dobrze O dobrze O dostatecznie O Zle, poniewaz

5. Czy podczas wizyty lekarskiej wspotuczestniczy Pan/i w podejmowaniu decyzji medycznych ?

O tak O nie zawsze O nie O nie ma dla mnie zadnego znaczenia

Prosze napisa¢ co by Pan/i zmienita aby poprawi¢ funkcjonowanie Przychodni

Dziekujemy panstwu za wypetnienie ankiety

Ankietyzacja pacjentéw odbywa sie jeden raz w roku od 1.11. do 31. 12



