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ANKIETA OPINII PACJENTA 

 
Szanowni Państwo 

Mając na uwadze dobro naszych pacjentów zapraszamy do wypełnienia anonimowej ankiety aby poznać 
Państwa opinie na temat naszych usług medycznych. Wasze opinie i oczekiwania będą wyłącznie 
wykorzystywane w procesie doskonalenia oferowanych Państwu przez NZOZ - Prabuty  usług medycznych. 
 
Płeć:     Wiek:       Wykształcenie: 
 

O mężczyzna    O poniżej 18 lat   O podstawowe    
O kobieta     O 18 – 30  lat   O zawodowe 
     O  31 – 40 lat   O średnie 
     O  41 -  65 lat   O wyższe 
     O  powyżej 65 r. ż.   
 
1. Czy informacje o przysługujących Pacjentom prawach są powszechnie dostępne w NZOZ Medicus ? 
 
O tak, są dostępne 
O nic mi nie wiadomo o prawach pacjenta    
O nie ma dla mnie żadnego znaczenia 
 
2. Czy wizyty w NZOZ Medicus odbywają się z zachowaniem zasad intymności, prywatności, 
poszanowaniem godności osobistej ? 
 
O b. dobrze   O dobrze  O dostatecznie   O źle, ponieważ 
 
3. Czy w przypadku wizyt odbywających się z osobą towarzyszącą, lekarz lub pielęgniarka pytają o zgodę na 
uczestnictwo osoby towarzyszącej w wizycie ? 
 
O tak    
O tak, chodź nie w każdym przypadku   
O nie  
O nie ma dla mnie żadnego znaczenia 
 
4. Jak oceniają Państwo sposób informowania przez lekarzy o stanie zdrowia i zaleceniach lekarskich ? 
 
O b. dobrze   O dobrze  O dostatecznie   O źle, ponieważ 
 
5. Czy podczas wizyty lekarskiej współuczestniczy Pan/i  w podejmowaniu decyzji medycznych ? 
 
O tak   O nie zawsze  O nie   O nie ma dla mnie żadnego znaczenia 
 
 
 
Proszę napisać co by Pan/i zmieniła aby poprawić funkcjonowanie Przychodni 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Dziękujemy państwu za wypełnienie ankiety 
 
Ankietyzacja pacjentów odbywa się jeden raz w roku od 1.11. do 31. 12 


